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Forderungsmanagement

Zahlungsausfille vermeiden

Jeder Apotheker kennt das: Werden Arzneimittel auf Rechnung ausgegeben oder geliefert, kommt
es zunehmend zu Zahlungsausfillen. In der Praxis werden nicht bezahlte Rechnungen zu héufig
~aufgegeben”. Zahlungsausfélle wirken sich direkt im Ergebnis aus. Das gilt es zu vermeiden.

Apotheker sind nicht nur Kauf-
leute, sondern auch Leistungs-
erbringer im Gesundheitswesen.
Damit geht einher, dass sie in
zum Teil erheblichem Umfang
in Vorleistung gegeniiber Patien-
ten gehen. Kalkulierbar ist der
Geldeingang beim Bargeschéft
oder in Zusammenarbeit mit
den Abrechnungszentren. Beim
Verkauf von Arzneimitteln auf
Rechnung nehmen leider Zah-
lungsausfdlle in bedeutendem
Umfang zu. Daher empfiehlt es
sich, neben dem innerbetriebli-
chen Rechnungswesen ein straf-
fes Forderungsmanagement zu
betreiben.

Voraussetzung fiir ein konse-
quentes Forderungsmanagement
ist ein funktionierendes Rech-
nungswesen. Das setzt voraus,
dass dem Steuerberater die Bele-
ge zeitnah Ubermittelt werden
und dieser zeitnah bucht. Denn
nur so kann der Apotheker iiber
die Offene Postenliste (OPOS),
die ihm vom Steuerberater aus-
gehédndigt wird, feststellen, wel-
cher Kunde nicht gezahlt hat.
Ohnehin sollte jeder Apotheker
gegenuber seinem Steuerberater
darauf bestehen, aktuelle be-
triebswirtschaftliche Auswertun-
gen zu erhalten, da er nur so die
Kennzahlen fiir die Unterneh-
menssteuerung in den Hénden
hélt und in der Lage ist, mogli-
chen Fehlentwicklungen gegen-
zusteuern. Die OPOS-Liste weist
das Rechnungsdatum, die Fallig-
keit der Zahlung und gegebenen-

falls schon durchgefiihrte Mah-
nungen aus.

Was ist im Einzelnen zu tun?
Zunéchst ist die Filligkeit der
Zahlung zu regeln, also der Zeit-
punkt, wann der Kunde auf die
Rechnung zahlen muss. Wird
dazu auf der Rechnung nichts
vermerkt, ist die Rechnung so-
fort zur Zahlung fallig. Alter-
nativ koénnen auch Zahlungs-
ziele geregelt werden, z.B. die
Rechnung ist zahlbar sieben
Tage nach Rechnungsdatum.
Fir eine lidngere ,Kreditierung“
besteht in der Regel kein An-
lass, da der Patient die Ware
erhalten hat und er sie dann
auch bezahlen koénnen muss.
Allenfalls bei GroSkunden ist
denkbar, ldngere Zahlungsziele
einzurdumen.

Verzug des Schuldners

Zahlt der Kunde nicht, ist er
nicht automatisch in juristi-
schem Sinne in Verzug. Das ist
insbesondere deshalb von Be-
deutung, weil nur derjenige
Schuldner, der sich mit der
Zahlung auch juristisch in Ver-
zug befindet, alle Kosten der
Rechtsverfolgung, Mahngebiih-
ren (in der Regel 5,00 €) und Ver-
zugszinsen (5 Prozentpunkte tiber
dem Basiszinssatz gegeniiber Ver-
brauchern, 9 Prozentpunkte iiber
dem Basiszinssatz gegeniiber Un-
ternehmen) tragen muss.

Es gibt zwei Méglichkeiten, den
Schuldner in Verzug zu setzen:
Zum einen sieht § 286 Absatz 3
BGB den automatischen Zah-
lungsverzug des Schuldners 30
Tage nach Filligkeit und Rech-
nungszugang vor. Dies gilt aller-
dings nur gegeniiber Geschafts-
kunden. Der Verbraucher muss
auf den Verzugseintritt 30 Tage
nach Rechnungserhalt ausdriick-
lich auf der Rechnung hingewie-
sen werden.

Zum anderen kommt der Schuld-
ner dann in Verzug, wenn die
Zahlung angemahnt wird. Die
Regelung mehrerer Mahnstufen
(erste, zweite, dritte Mahnung),
wie sie gelegentlich in groBeren
Unternehmen praktiziert wird, ist
fir die Apotheke nicht zu emp-
fehlen. Denn wer nach der ersten
Mahnung des Apothekers nicht
zahlt, wird es auch nach einer
zweiten oder dritten nicht tun.

Praxistipp: Treffen Sie klare Re-
gelungen der Falligkeit und des
Verzugs. Beides kann auf der
Rechnung erfolgen.

Liegt automatischer Zahlungs-
verzug des Schuldners nach 30
Tagen vor, kann es im Einzelfall
zur Pflege der Geschéftsbezie-
hung empfehlenswert sein, dass
der Apotheker noch eine Mah-
nung hinterherschickt, er es also
noch einmal im ,Guten“ ver-
sucht. Im Mahnschreiben ist ge-
nerell eine kurze Frist zur Zah-
lung zu setzen, maximal 14 Tage.
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Ob bereits mit dem ersten Mahn-
schreiben Mahngebiihren erho-
ben werden, ist Geschmacksfrage.
Es konnte sich anbieten, den
Schuldner darauf hinzuweisen,
dass bei Verstreichen der Zah-
lungsfrist Mahngebiihren und
Verzugszinsen erhoben werden
und die Angelegenheit kosten-

pflichtig zur Beitreibung an den

Rechtsanwalt abgegeben wird.

Sofern der Patient auf der Rech-
nung auf den automatischen Ver-
zug nach § 286 Absatz 3 BGB hin-
gewiesen wurde, kommt dem
Mahnschreiben nur noch dekla-
ratorische Bedeutung zu. Wird
der Schuldner erst durch ein
Mahnschreiben in Verzug ge-
setzt, ist es wichtig, den Zugang
dieses Mahnschreibens nach-
weisen zu kénnen. Der einzig si-
chere Zugangsnachweis besteht
in der personlichen Ubergabe
des Mahnschreibens im Beisein
eines Zeugen. Das kann auch da-
durch bewirkt werden, dass der
Bote der Apotheke den Inhalt
des Mahnschreibens zur Kennt-
nis nimmt und dieses beim Pati-
enten in den Briefkasten wirft.
Damit ist das Mahnschreiben
nachweisbar zugegangen.

Einschalten
eines Rechtsanwalts

Ein anwaltliches Aufforde-
rungsschreiben wirkt dann héu-
fig Wunder. In diesem werden
dem Schuldner die Einleitung
und Konsequenzen gerichtlicher
Schritte aufgezeigt. Gleichzeitig
werden mit dem anwaltlichen
Aufforderungsschreiben auch die
Kosten fiir die Inanspruchnahme
des Rechtsanwalts beim Schuld-
ner geltend gemacht. Der Schuld-
ner, der sich in Verzug befindet,
muss diese Kosten tragen. In der

Praxis werden dann héufig For-
derungen sofort beglichen oder
es werden Ratenzahlungsver-
einbarungen getroffen, die vom
Rechtsanwalt {iberwacht werden.

Hilft auch das nicht, kann die
Forderung gerichtlich geltend ge-
macht werden, wobei in der Re-
gel zunédchst ein Mahnbescheid
beantragt wird. Die Einleitung
des Mahnverfahrens ist zunédchst
mit geringen Kosten verbunden.
Teurer wird es, wenn dann das
Mahnverfahren ins gerichtliche
Verfahren tibergeleitet wird. In
diesem Fall miissen Gerichtsge-
biihren durch den Apotheker vor-
gestreckt werden. AuBerdem fal-
len héhere Anwaltsgebilihren an.

Da es in der Regel keine sach-
lichen Einwendungen gegen die
Zahlungsverpflichtungen  gibt,
muss man in den wenigen ver-
bleibenden Féllen der Nichtzah-
lung nach anwaltlichem Auffor-
derungsschreiben davon ausge-
hen, dass der Schuldner Zah-
lungsschwierigkeiten hat. Vor
diesem Hintergrund priift der
Rechtsanwalt, ob es bereits Hin-
weise auf Zwangsvollstreckun-
gen oder Insolvenz gibt. In die-
sem Fall lohnen sich in der Regel
weitere Mafnahmen nicht.

Grundlage eines seriésen anwalt-
lichen Forderungsmanagements
ist eine klare Absprache mit
dem Apotheker iiber die Struk-
tur des Vorgehens: Den einzel-
nen rechtsanwaltlichen MafBnah-
men (Mahnschreiben, Mahnbe-
scheid, gerichtliches Verfahren)
werden in der Regel verschiedene
Forderungswerte als Minimum
fiir die Einleitung von MaBnah-
men zugrunde gelegt. Aufwand,
Ertrag und Kostenrisiko miissen
in einem angemessenen Verhalt-
nis stehen. Auch muss eine klare
Regelung dartiiber getroffen wer-

den, welche Kosten im Falle des
Forderungsausfalls (es stellt sich
z.B. im Laufe des Verfahrens her-
aus, dass der Schuldner den ,,0f-
fenbarungseid“ abgegeben hat
oder er meldet Insolvenz an) in
welcher Hohe dem Rechtsanwalt
zu erstatten sind. Unterm Strich
muss sich die Einschaltung des
Anwalts fiir den Apotheker rech-
nen. Dabei ist es empfehlenswert
und zuldssig, mit dem Rechts-
anwalt Pauschalvergiitungen zu
vereinbaren. In der Regel kann
ein Rechtsanwalt die Forderung
mit héherem Nachdruck einfor-
dern, als dies ein Inkassounter-
nehmen tut. Insbesondere ,noto-
rische” Nichtzahler nehmen héu-
fig Mahnschreiben von Inkasso-
biiros nicht mehr ernst. Diese
Félle landen dann ohnehin beim
Rechtsanwalt.

Tipp: Rechtsanwalt einschalten
und klare Regeln tiber Vorgehen
und Kostentragung treffen.

Zusammengefasst 1asst sich fest-
halten: Voraussetzungen fiir ein
funktionierendes und konse-
quentes Mahnwesen sind eine
zeitnahe Buchfiihrung, konse-
quente Zahlungs- und Fallig-
keitsregelungen sowie eine zligi-
ge anwaltliche Aufforderung zur
Zahlung. Wer so aufgestellt ist,
kann nahezu alle offenen Forde-
rungen zeitnah und ohne Kosten-
aufwand beitreiben. In den weni-
gen verbleibenden Fillen der
Zahlungsverweigerung ist die
gerichtliche Durchsetzung dann
sinnvoll, wenn die Forderung
nicht unerheblich ist und Anzei-
chen dafiir bestehen, dass die
Forderung im Vollstreckungsweg
auch durchsetzbar ist.

Rechtsanwalt Dr. Markus Rohner,
Sozietat Witte Rohner Zur Mihlen /
RST Beratungsgruppe, 45130 Essen,
mrohner@rst-beratung.de



